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Asagida yer alan sorulari gercekgi bir sekilde yanitlamaniz, kaliteli hizmet sunmayi hedefleyen hastanemiz icin biliyik 6nem
tasimaktadir. Sizden beklenen, verilen climleler konusundaki kanaatinizi, Evet, Biraz/Kismen ve Hayir ifadeleri arasindan
size en yakin gelen segenegi belirterek bildirmenizdir. Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlarinizdan dolayi
simdiden tesekkir eder, gegmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Kurum Yoneticisi

Kisisel Bilgiler:

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.
( )20’nin altinda ( )20-29 () 30-39 ( )40-49 ( ) 50-59 ()60 istl

Egitim durumunuzu belirtiniz.
( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

Lutfen asagidaki ifadelerle ilgili gériislerinizi sizin i¢in uygun olan Evet Biraz/ Hayir
kutucugu isaretleyerek belirtiniz (x). Kismen

1 Hastanede bekleme siireleri hakkinda bana bilgi verildi.

2 Muayene olacagim doktoru kendim segtim.

3 Danisma ve yonlendirme hizmetleri genel olarak iyiydi.

4 Bekleme salonlari rahatti.

5 Belirlenen siire igcerisinde muayene oldum.

6 Beni muayene eden doktor hastalig§im konusunda bana bilgi verdi ve

zaman ayird.

Beni muayene eden doktor ilgiliydi.

8 Diger personel bana karsi ilgiliydi.

Hastane c¢alisanlari kisisel mahremiyetime (muayene edilirken kapinin

9 kapanmasi, aradaki perde ya da paravanin ¢ekilmesi gibi) 6zen gosterdi.

10 Bana bilgi verilen sire icerisinde tetkiklerimi yaptirdim.

11 Hastane (poliklinikler, muayene oldugunuz oda, bekleme alanlari,
tuvaletler) genel olarak temizdi.

12 Hastanede verilen hizmet genel olarak iyiydi.

Varsa goriis, onerileriniz.




